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1. Introducere

Scopul acestei note de informare este sa iti explice ce date prelucram, de ce le prelucram si
ce facem cu ele. Iti luam in serios confidentialitatea si datele personale ale tale sau ale
angajatilor tai cu care intram in contact si nu vindem niciodata liste sau adrese de e-mail.
Fiind pe deplin constienti de faptul ca informatiile personale iti apartin, facem tot posibilul sa
le stocam in siguranta si sa le prelucram cu atentie. Nu oferim informatii unor parti terte fara
a te informa. Aceasta nota te informeaza despre informatile pe care le procesam in
legaturd cu tine In relatie cu organizatia noastrd. In colectarea acestor informatii, noi
actionam in calitate de operator de date cu caracter personal si, prin lege, suntem obligati sa
iti furnizdm informatii despre noi, despre motivul si modul in care folosim datele tale si
despre drepturile pe care le ai asupra datelor tale.

2. Alte Servicii

Aceasta nota de informare nu echivaleaza cu o Politica de confidentialitate sau de prelucrare
a datelor cu caracter personal, pe care le poti gasi pe site-ul nostru sau ni le poti cere. De
asemenea, aceasta nota nu acopera aplicatiile si site-urile altor terti la care poti ajunge prin
accesarea link-urilor de pe site-ul nostru/emailurile transmise ca urmare a colaborarii
noastra. Acest lucru excedeaza controlului nostru. Te incurajam sa examinezi Politica de
confidentialitate de pe orice site si/sau aplicatie Tnainte de a furniza date personale.

3. Cine suntem noi?

OPERA ROMANA CRAIOVA cu sediul in CRAIOVA, STRADA MIHAI VITEAZUL NR.7, cod
fiscal 4553186, responsabil cu protectia datelor SARARU IONEL ADRIAN, e-malil
dpo@operacraiova.ro, este responsabila de prelucrarea datelor tale cu caracter personal pe
care le colectam direct de la tine sau din alte surse. Potrivit legislatiei, compania noastra
este operator de date cu caracter personal. Pentru ca datele tale sa fie prelucrate in
siguranta, am depus toate eforturile sa implementam masuri rezonabile, atat din punct de
vedere tehnic, cat si organizational pentru a proteja informatiile tale personale si depunem
eforturi pentru a instrui Th mod constant personalul nostru despre importanta protejarii
datelor cu caracter personal.

4.  Cine esti tu?

Potrivit legislatiei, tu, persoana de contact din cadrul unei entitdti juridice (partener
comercial) esti o ,persoana vizata”, adica o persoana fizica identificatd sau identificabila.
Pentru a fi complet transparenti in privinta prelucrarii de date si pentru a-ti permite sa iti
exerciti cu usurinta, in orice moment, drepturile, am implementat masuri pentru a facilita
comunicarea dintre noi, operatorul de date si tu, persoana vizata.

5.  Angajamentul Nostru



Protectia informatiilor tale personale este foarte importanta pentru noi. De aceea, ne-am luat
angajamentul sa respectam legislatia europeana si nationala privind protectia datelor cu
caracter personal, in special Regulamentul (EU) 679/2016, cunoscut si sub denumirea de
GDPR si urmatoarele principii:

v Legalitate, echitate si transparenta

Prelucram datele tale legal si corect. Suntem intotdeauna transparenti in privinta
informatiilor pe care utilizam, iar tu esti informat corespunzator.

v" Controlul iti apartine

in limitele legii, iti oferim posibilitatea de examina, modifica, sterge datele personale
pe care le-ai impartasit cu noi si de a-ti exercita celelalte drepturi.

v" Integritatea datelor si limitarea scopului

Utilizam datele numai in scopurile descrise la momentul colectarii sau in noi scopuri
compatibile cu cele initiale. in toate cazurile, scopurile noastre sunt compatibile cu
legislatia. Luam masuri rezonabile pentru a ne asigura ca datele personale sunt
corecte, complete si actualizate.

v' Securitate

Am implementat masuri rezonabile de securitate si criptare, astfel incat sa iti
protejam cat mai bine informatiile. Cu toate acestea, retine faptul ca niciun site web,
nicio aplicatie si nicio conexiune la internet nu este complet sigura.

6. Schimbari

Putem schimba Politica de confidentialitate in orice moment, iar toate actualizarile vor fi
valabile imediat dupa notificare, pe care o vom realiza prin afisare pe site si/sau pe e-mail.

7.  intrebari si solicitari

Daca ai intrebari sau nelamuriri cu privire la prelucrarea datelor tale sau doresti sa iti exerciti
drepturile legale in legatura cu datele pe care le detinem sau daca ai ingrijorari cu privire la
modul in care tratdm orice problema de confidentialitate, ne poti scrie la adresa de e-mail:
dpo@operacraiova.ro.

8.  Informatiile Tale

8.1. Ce fel de informatii colectam despre tine?

Cand te afli intr-o relatie comerciald cu noi, este posibil s& ne dai sau sa primim din alte
surse informatii incluzand:

e Numele



e Prenumele

e Numar de telefon

e Adresa de e-mail

e Functia detinuta in cadrul companiei

8.2. De ce colectam aceste informatii?

Pentru a avea o relatie comerciala, trebuie sa derulam anumite operatiuni ca s& ducem
lucrurile la bun sfarsit. In general, vom colecta si, eventual, prelucra informatiile pe care ni le
furnizezi in urmatoarele scopuri: :

o In vederea incheierii sau executarii unui contract dintre tine si noi;
e Pentru a-ti raspunde la intrebari si solicitari;

e Pentru a oferi si imbunatati serviciile si produsele pe care le oferim;
e Pentru a ne conforma legislatiei;

e Pentru constatarea sau revendicarea unui drept in instanta;

e Pentru mentinerea relatiei de afaceri dintre noi

8.3. Care este temeiul legal pentru prelucrare?

e Prelucrarea este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract
intre tine si noi

8.4. Cat timp stocam datele?

Stocam datele cu caracter personal doar pe perioada necesara indeplinirii scopurilor,
conform legislatiei in vigoare. Dupa incheierea perioadei, datele cu caracter personal vor fi
distruse sau sterse din sistemele informatice sau transformate in date anonime pentru a fi
utilizate Tn scopuri de cercetare stiintifica, istorica sau statistica. Retine faptul ca in anumite
situatii expres reglementate, stocam datele pe perioada care ne este impusa de lege.

8.5. Cum partajam informatiile tale cu ceilalti?

Putem dezvalui datele tale, respectand legea aplicabild, partenerilor de afaceri sau altor terti.
Te vom informa cu privire la identitatea acestor companii Thainte de transmitere sau ntr-un
termen rezonabil si ne vom asigura ca orice transfer este legitim, avand la baza
consimtamantul tau sau alt temei juridic.De exemplu, am putea furniza datele tale catre alte
companii, precum furnizorii de servicii IT sau telecomunicatii, contabilitate, servicii juridice si
alti terti cu care avem o relatie contractuala. Acesti terti sunt selectati cu o grija deosebita
astfel incat datele tale sa fie prelucrate doar in scopurile pe care noi le indicam.De
asemenea, am putea partaja datele tale catre parteneri de afaceri ca urmare a unui efort
comun de a oferi un produs sau un serviciu.Putem transmite datele si altor parti avand
consimtamantul sau potrivit instructiunilor tale. Vom putea, de asemenea, furniza informatiile
tale cu caracter personal si catre parchet, politie, instantele judecatoresti si alte organe
abilitate ale statului, in baza si in limitele prevederilor legale si ca urmare a unor cereri
expres formulate.



Ne vom asigura, in limite rezonabile, ca datele tale nu parasesc Spatiul Economic European,
insa, in masura in care vom transfera date catre state din afara SEE, ne vom asigura, in
toate cazurile, ca transferurile sunt legitime, avand la baza consimtamantul tau explicit sau
alt temei legal.

9. Care sunt drepturile tale?

Drepturile tale conform Regulamentului GDPR sunt urmatoarele:

o

o

Dreptul de retragere a consimtamantului

Dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea datelor tale

Dreptul de acces asupra datelor

Dreptul de a rectifica datele inexacte sau incomplete

Dreptul de stergere (,dreptul de a fi uitat”)

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Dreptul de a transmite datele pe care le avem despre tine catre alt operator
Dreptul de a te opune prelucrarii datelor

Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automata, inclusiv crearea de profiluri

Dreptul de a te adresa justitiei

Dreptul de o plangere in fata unei Autoritati de Supraveghere

Te rugam sa retii ca:

- T’gi poti retrage consimtamantul pentru marketing direct in orice moment prin

urmarea instructiunilor de dezabonare din fiecare e-mail/sms sau alt mesaj
electronic.

Daca vrei sa iti exerciti drepturile, o poti face prin transmiterea unei cereri scrise,
semnate si datate la adresa de e-mail: dpo@operacraiova.ro.

Drepturile enumerate mai sus nu sunt absolute. Exista exceptii, de aceea fiecare
cerere primite va fi analizata astfel incat sa decidem daca este intemeiata sau
nu. In masura in care cererea este intemeiata, iti vom facilita exercitarea
drepturilor. Daca cererea este neintemeiata, o vom respinge, insa te vom informa
asupra motivelor refuzului si asupra drepturilor de a depune o pléngere la
Autoritatea de Supraveghere si de a te adresa justitiei.




— Vom incerca sa raspundem solicitarii in termen de 30 de zile. Cu toate acestea,
termenul poate fi prelungit in functie de diferite aspect, precum complexitatea
cererii, numarul mare de cereri primite sau imposibilitatea de a te identifica intr-
un termen util.

— Daca, desi depunem toate eforturile, nu reusim sa te identificam, iar tu nu ne
furnizezi informatii suplimentare pentru a reusi sa te identificam, nu suntem
obligati s& dam curs solicitarii.

10. intrebari, solicitari si exercitarea drepturilor

Daca ai intrebari sau nelamuriri cu privire la prelucrarea informatiilor tale sau doresti sa it
exerciti drepturile legale sau ai orice alta ingrijorare cu privire la confidentialitate, ne poti
scrie la adresa de e-mail dpo@operacraiova.ro.
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